Leiden. Daar wilde ik gaan studeren, Film-
en Literatuurwetenschappen. Alleen: ik ben
spastisch en heb daardoor een eigenwijs
lichaam. Hoe kwam ik aan een woning met
de zorg die ik nodig heb, zonder afhankelijk
te zijn van een agenda van de thuiszorg?
Samen met mijn moeder realiseerde ik een

eigen zorgteam.

Ik woon drie maanden op mezelf in Leiden met een team dat
bestaat uit studenten. Studenten zin namelik flexbel qua
uren en dus beter inzetbaar, daarbj wonen er behoorlik veel
in Leiden. |k woeg een persoconsgebonden budget (PGB) aan
en schakeide Care2Al in, een bednyf dat gespecialiseerd is in
persooniijke thuiszorg. Samen dachten we na over hoe K mijn
zorg kon regelen zoals ik dat wilde. Vandaar uit heb K een ad-
vertentie gemaakt en zin we dea solicitaties gaan voorberaiden.

In de advertentie heb ik ean aantal eigenschappen gencemd
die K belangrik vind voor een zorgveriener en gezeqd dat K
persooniijke verzorging en hulp in de huishouding nodig had.
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Ervarng in de zorg was niet belangrijk. |k heb gemerkt dat
emand die nog nooit in de zorg heeft gewerkt, niet volgens
oen bepaalde routine werkt., De zorgverener s dan alleen
gericht op jouw zorgwaag en jouw aanwizingen. lemand met
een opleiding in de zorg kan de neiging hebben vodr jou te
denken, in plaats van mét jou.

Eerst moest ik nagaan hoeveel hulp ik op een dag gemiddeld
nodig heb en hoe & mijn appartement daar 2o goed mogealijk
op kan inrichten. Mijn woning is nu zo goed op mij aangepast
dat ik nog maar twee of drie keer zorg per dag nedig heb, n
plaats van de acht of negen die ik afnam bij Fokus in Amers-
foort, waar ik hiervoor woonde. De gordijnen moesten open
en dicht, de slaapkameramp moest uit omdat ik wilde slapen.
Door dit soort Keine dingan moest ik bij Fokus nog extra zorg
alnemen

Nu heb ik een domotica, waarmee Ik mign huis vanuit min
bed bedien. Hoazo toekomstmuziek? Dat kan gewoon nu all
Ook moest ik vaak vragen om spullen omdat ik er niet bij kon.
Nu heeft alles een vaste plaats zodat ik vanuit mijn bed kan
uitieggen waar ze wat kunnen vinden en kan ik overal goed bij.
Het heeft myn zelfredzaamheid vergroot,

Cara2All plaatste min advertentie in onder meer studenten-
kranties, het plaatselike dagblad en by supermarkten in Lexden,
Uiteindeljk kreeg & ongeveer wiftien studenten op sollicitatie
gesprek. Tijdens het gesprek vond ik het belangrijk te horen
waarom ze op de advernentie gereageerd hadden. Ock wilde ik
van de sollicitanten en voor mijzelf weten of een samenwerking
wed haalbaar was: Hoe regel je je uren by mij met e werk of
studie, ook op de lange termin? En kun je ean voorbeeld gaven
waardoor K er op kan vertrouwen dat je net te laat komt als
ik je nodig heb? Verder wilkde ik weten of ze er moeite mee
hadden om mj te meeten douchen. |k ben het gewend dat
zorgverieners my zonder kKleding zien, maar de solhcitanten zin
dat niet. Daarnaast moeten ze zelf vervanging zoeken binnen het
team als ze 2ek 2in of byvoorbeeld een tentamen hebben, want
ik moet er op kunnen vertrouwen dat ik altijd iemand binnen
handberelk heb als dat nodig is.

Je door iemand laten verzorgen is heel persoonlijk, iemand zorg
verienen ook, Daarom lette ik erop dat er meteen een goede
vibe heerste als iemand binnen kwam. Voelde ik myj niet direct
op min gemak bi iemand, dan zou K me bi de verzorging ook
et prettig voelen. Sommige studenten hadden interessante
cursussen op hun cv staan en daar vroeg ik naar, zodat ik in
een kore tid e weten kon komen wat zin of haar drijffveren
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waren. Van een cursus 'Kinderboeken vooriezen” had ik nog
nooit gehoord. Nu weet K dat vooriezen niet aleen bestaat Ut
stemmetjes doen.

Ik keek tijdens de gesprekken ret alleen naar het zakelijke ge
desite, maar cok mijn gevoal b iemand was ook een balangrijke
beslissingsfactor. Met sommige scllicitanten ag ik meteen al in
een deuk van het lachen en dat is altid een goed begn!

Omdat ik nergens een geschikt programma vond voor de di-
enstroosters, heb ik in Excel zelf een weekschema ontworpen,
Daarmee zet ik elke maand vier weekroosters in een map in
Dropbox. hebben. In die map zit ook een contactlist met de
gegevens van ieder teamlid. Daar staat ook op welke dagen ze
kunnen invallen als dat nodig is.

Het team bestaat uit tien Leidse studenten; sommige kunnen
veel diensten draaen, andere weinig. Ze hebben een arbekds-
oversenkomst met mij maar ook een opting in-contract. Zo'n
contract siuit j@ af met je zorgveriener als hj minder dan vier
dagen in de week bj je werkt, De Sociale verzekeringsbank
(SVB) houdt dan de lbonheffing en de volksverzekeringen in.
Dit voorkomt dat min zorgverieners aan het einde van het jaar
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een groot deel van hun salaris aan de belastingdienst moeten
afstaan, Leuker kunnen ze het niet maken, wel lastiger, eh..,
makkelijker.

Alemaal werken ze vaste densten in de week. Dat werkt prettig,
want 20 weet ik wie ik kan oprospen op welk deel van de dag.
Min team werkt in dne diensten per dag. Wie ‘s morgens komt,
helpt me met opstaan, douchen en aankleden. 's Ochtends
heipt diegene mij dan uit bed en in de douche door mij te
ondersteunen bij de overgang van het bed naar de rolstoel, of
van de roistoel naar de douche. Waar nedig helpen ze mij ook
bij het aankleden

Alleen cop dagen dat ik naar school ga heb K 's middags vaste
hulp. 's Avonds is er geen vaste afspraak, omdat & vrij wil zijn
in hoe laat ik naar bed ga. Daarom staat er een dienst van zes
uur tot middernacht paraat die weet dat ik een cproep doe als
i naar bed wil. Als ik dat doe, moeten ze binnen een kwartier
tot een halfuur by me kunnen zijn, Utteraard heb ik dat dudeljk
benadrukt tidens het sollicitatiegesprek.

Twee keer in de week heb i hulp in de huishouding en dat heb
ik gekoppeld aan de persooniijke verzorging. Degene die de
hulp in de huishouding geeft, helpt myj gelik uit bed of iaat mij
soms juist nog even lekker uitslapen. Ze kunnen nameljk alvast
aan de slag met schocnmaken ais K nog niet wakker ben

‘s Nachts heb &k geen hulp nodig, maar het team heeft uit
zichzelf aangegeven dat als ik ziek ben of wat dan ock, dat ik
altijd mag bellen. Dit mocie aanbod vanuit mijn team geeft me
een gerust gevoel, a hoop ik dat ik er nooit gebruik van hoef
te maken,

Als je zorg voor jezelf wilt regelen kun je nogal schrikken van
de prjzen de verschilende zorgnstantes rekenen. |k wide
zelf een uurtane! bepalen, dat is een van de belangrikste
redenen waarom ik voor een PGB gekozen heb en niet voor
de thuiszorg. Een vaste afspraak, zoals de hulp bij opstaan, is
12,50 euro per uur. Bijven ze langer dan een uur, dan knjgen
ze uitbetaald per kwartier, Hetzelide gelct voor de hulp in de
huishouding. Als ze worden opgeroepen, is het uurtanef twintig
euro, ook al zin ze er maar tien minuten.

Het is lastig om zelf bij te houden hoe lang en waarom een
teamiid by mij is geweest. Daarom maken we gebruk van een
specale telefoonijn, Intraphone. Hier loggen min teamieden op
n, Zo 2in de gewerkte uren van mijn teamieden geregistreerd
en kan Cara2All toezicht houden. Ook zorgen ze voor de zake-
ijke regelingen met het team. Het enige wat ik hoef te doen is
de urenbriefies ondertekenen en ze op te sturen naar de SVB,
Op deze manier hoef kK mij geen zorgen te maken over het
zakeljke aspect van het team,

Mijn mecbigle telefoon is mijn alarm, De meeste teamieden
hebben Whatsapp of een iPhone net als ik, daardoor blijven
de kosten laag. En we mogen ook nog een beetje hip bijven,
We bilyven ten siotte studenten.

Als er een noodsituatie is waar het team echt niet uit komt,
hebben we een Noodijst met nummers van vrienden en famike
die in de buurt wonen en die zich daarvoor hebben aange-
boden, Allemaal hebben ze een sleutel van min hus, want op
de techniek kun je miet altid vertrouwen; op mijn team, vrienden
en familie galukkig wel.

Vaak weet Ik @ maanden van tevoren wanneer ik utga en
hoe laat ik dan ongeveer thuis ben. Dat zet ik in een apart
document, waar min team geregeld in kikt om te Zien of ze
dan kunnen. Daarnaast zet ik er alvast in weke dagen k niet
thuis ben. Om de drie maanden plan ik een zorgbijeenkomst
met het hele zorgteam en Care2All zodat ze elkaar even kun-
nen zZien en spreken en opmerkingen kKunnan geven en vragen
kunnen stellen, Care2All bewaakt de kwalitet van het team,
Het bedrif ziet wie er wel en niet vaak komt. Als iemand bina
niet komt, beit Care2All diegene om te vragen waarom.
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KLEIN NADEELTIE, VEEL VOORDELEN

Een groot voordes! van deze manier van zorg is het feit dat je
het team alles kunt vragen en dat er niet moeilijk wordt gedaan
over de soort hulp. lemand van het zorgteam haalt en brengt
mij zelfs met de auto van min moeder, en een ander zwemt ge-
zellig met mij mee in het zwembad. Zo biif ik ook sporten! Ban
K te moe dan helpen ze me met koken, ben ik ziek dan laten
ze mijn hond Loki uit. Je krijgt er dus een bepaald soort vrijhad
voor ternug. Het nadeel vind ik dat je veel voonuit moet denken.
Plannen en organiseren is the key word. Je zou denken dat
het te veel tijld kost en daardoor niks oplevert. Maar hey, ik heb
wel een mooi zorgteam en houd doordat k zo veel plan ook
nog energie over! En, last but not least, mijn moeder, broertje
en wienden 2in net langer 60K verzorger: ik kan dus endelik
normale relaties met ze opbouwen. Dankzij mijn PGB en mijn
geweldige team ben ik de regisseur van mijn egen leven!

De SVB

De Sociale VerzekeringsBank heipt an biedt hulp bij de
sociale zekerhekdsregeingen, Het PGB s daar een van de
vele aspecten van. Ze healpen je met het opstellen van de
contracten en laten de keus aan jou wanneer het gaat om de
administratie ervan, Of jij doet de adminstratieve rompsiomp
of z§ nemen het van je over.

| PGB GERED! I

Het persoonsgebonden budget was een tid
.negam!nwn-euws Erwetdgezegddatefl
saakewasvanfra;de.Mensengebmiktenhe(l
geld voor de verkeerde doelendes en er Dieef
lmecend»eelgeidhangenb'qdepgb-kamoren.l
oe bemidceiaars tussen hulpverieners en cliénten,
l&wmoarnengmwaamooorhe(kabinetoml
het systeem compleet af te schaffen; dat moest
§ rgoureus gebewren anders bleven er zich pro- |
blemen voordoen. Veel cliénten raakten in paniek,
lmcegamd:ehervanamarkelqkzmentanrl
lganesoden.zwdenh-erdedmemnworden. l
Zonger PGB zoudenweafhankelikwordenvanonze
'Omg&ﬂgmoa(widmwemm.Gelukkygkwaml
aan oeze paniek een aende met het Lente-
la!«oorooeregekwgumbestamvoawiohe(l
nodig heeft, maar de regels worden strikter. Er
| s minder numte om te sicemelen met het geld. ||
En het wordt astiger om een persoconsgabonden
J budoet aen te wagen. Geluiiig heeft het kabinet ]
ngezien dat het voor heel veal ciénten de vrijheid
lgeeﬁdeqnemnmtelingniethebben. .



